
LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.

CERTIFICA:

Que mediante acuerdo 641 de 06 de abril de 2016, fueron fusionados los antes Hospitales BOSA, PABLO VI, 
KENNEDY, DEL SUR Y FONTIBON en la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR 
OCCIDENTE E.S.E., Que una vez revisadas las bases de datos que se encuentran en la Dirección de 
Contratación, se constata que la señor (a) RUBIANO AREVALO ANDRES DAVID; con documento de 
identidad No, 1013651383 celebró Contrato (s) de Prestación de Servicio como se relaciona a continuación:

# Año Contrato Perfil Fecha 
Inicial Fecha Final Valor Unidad

1 2014 3026
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

01/12/2014 31/12/2014 $1100000 H.SUR

2 2014 3026 AGENTE DE CAMBIO 01/10/2014 30/11/2014 $1100000

SUBRED INTEGRADA 
DE SERVICIOS DE 
SALUD SUR 
OCCIDENTE ESE

3 2015 99
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

02/01/2015 28/02/2015 $1100000 H.SUR

4 2015 1587
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

02/03/2015 30/04/2015 $1100000 H.SUR

5 2015 2584
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

04/05/2015 30/09/2015 $1100000 H.SUR

6 2015 3720
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

01/10/2015 30/11/2015 $1150000 H.SUR

7 2015 4673
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

01/12/2015 31/12/2015 $1150000 H.SUR

8 2016 3-4210
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

01/12/2016 10/01/2017 $1150000 H.SUR

9 2016 700
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

01/05/2016 31/05/2016 $1150000 H.SUR

10 2016 700
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

01/06/2016 30/06/2016 $1150000 H.SUR

CERTIFICACIÓN DE ACTIVIDADES



# Año Contrato Perfil Fecha 
Inicial Fecha Final Valor Unidad

11 2016 700
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

01/07/2016 31/07/2016 $1150000 H.SUR

12 2016 700
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

01/08/2016 30/09/2016 $ H.SUR

13 2016 700
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

01/10/2016 30/11/2016 $1150000 H.SUR

14 2016 700
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

04/01/2016 30/04/2016 $1150000 H.SUR

15 2016 700
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

01/05/2016 31/05/2016 $1150000 H.SUR

16 2017 SO-2278 AUXILIAR 
FACTURACION 01/08/2017 31/08/2017 $1380000 SUBRED

17 2017 SO-4713
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

01/11/2011 31/01/2018 $2.950.000 SUBRED

18 2017 3-3233
AUXILIAR DE 
FACTURACION 
CONSULTA EXTERNA

11/01/2017 31/07/2017 $1438000 H.SUR

19 2018 2854 TECNICO 
ADMINISTRATIVO 01/02/2018 31/05/2018 $1837000 sin dato

20 2018 4586 TECNICO 
ADMINISTRATIVO 01/06/2018 31/01/2019 $1837000 sin dato

21 2019 1671-2019
APOYO TÉCNICO 
ADMINISTRATIVO II 1/2/2019 31/12/2019 $1947420 SUBRED

22 2020 3387-2020
APOYO TECNICO 
ADMINISTRATIVO II 01/02/2020 31/01/2021 $2021422 SUBRED

23 2021 954-2021 APOYO TECNICO 
ADMINISTRATIVO II 44228 44592 $2092172 SUBRED

24 2021 954-2021 APOYO TECNICO 
ADMINISTRATIVO II 01/02/2021 31/01/2022 $2092172 SUBRED

25 2021 954-2021 APOYO TECNICO 
ADMINISTRATIVO II 44228 44592 $2092172 SUBRED

26 2021 954-2021 APOYO TECNICO 
ADMINISTRATIVO II 01/02/2021 31/01/2022 $2092172 SUBRED

27 2021 954-2021 APOYO TECNICO 
ADMINISTRATIVO II 01/02/2021 31/01/2022 $2092172 SUBRED

28 2022 1882-2022
APOYO TECNICO 
ADMINISTRATIVO II 01/02/2022 30/06/2022 $2154937 SUBRED
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# Año Contrato Perfil Fecha 
Inicial Fecha Final Valor Unidad

29 2022 6640-2022 PSICOLOGO 01/04/2022 31/10/2023 $3135960 SUBRED

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

PSICOLOGO

1 » Contrato: 3026
Obligaciones: 
2 » Contrato: 3026
Obligaciones: 

1. Recibir cON amabilidad al usuario y su acompa?ante 2. Garantizar el escaneo de los documentos del usuario 3. Garantizar la adecuada verificaciON de la Seguridad Social del 
usuario en Bases de Datos, y su facturaciON al pagador correspONdiente 4. So

3 » Contrato: 99
Obligaciones: 
4 » Contrato: 1587
Obligaciones: 
5 » Contrato: 2584
Obligaciones: 
6 » Contrato: 3720
Obligaciones: 
7 » Contrato: 4673
Obligaciones: 
8 » Contrato: 3-4210
Obligaciones: 
9 » Contrato: 700
Obligaciones: 
10 » Contrato: 700
Obligaciones: 
11 » Contrato: 700
Obligaciones: 
12 » Contrato: 700
Obligaciones: 
13 » Contrato: 700

CERTIFICACIÓN DE ACTIVIDADES

Generado por: Andres David Rubiano Arevalo 
Celular 301 381 02 85 Tel 3849160 ext 2509

Calle 9 N° 39-46
Nit 900.959.048-4



Obligaciones: 
14 » Contrato: 700
Obligaciones: 
15 » Contrato: 700
Obligaciones: 
16 » Contrato: SO-2278
Obligaciones: 
17 » Contrato: SO-4713
Obligaciones: 
18 » Contrato: 3-3233
Obligaciones: 
19 » Contrato: 2854
Obligaciones: 
20 » Contrato: 4586
Obligaciones: 
21 » Contrato: 1671-2019
Obligaciones: 

a. Conocer e interiorizar los procedimientos y actividades para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del area de Radicacion, establecidos por la Subred.b. Recepcion y 
organización de las facturas de acuerdo a la remision realizada por cada Unidad efectuando el debido seguimiento y clasificacion en la hoja de ruta del aplicativo para efectuar la 
distribucion interna de las mismas por cada responsable.c. Ejercer el autocontrol y control necesario que garantice el cumplimiento de los procedimientos, así como la mitigación 
de los riesgos establecidos en el procesos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.Ed. Revisar y conciliar semanalmente la facturacion reportada por el 
tecnico encargado de informes para el seguimiento a la facturas recepcionadas en estado remitido, activo, enviado , devuelto en el aplicativo en el centro de acopio de la subred.e. 
Armado de cuenta en el sistema por medio de remision de cada una de los pagadores asignados con los requisitos establecidos en la Resolucion 3047 de 2008: Copia de las 
facturas, autorizacion, soportes de H.C y paraclinicos, informes QX, epicrisis y hojas de tratamiento. f. Efectuar de acuerdo al lineamiento establecido por el lider y supervisor el 
cierre parcial y o mensual de las cuentas de cobro para radicacion. g. Realizar la entrega del archivo plano de las remisiones hechas mensualmente de acuerdo a los cortes 
establecidos por el lider y supervisor del area. h. Solicitud de RIPS al area competente de las cuentas realizadas. i.Organizacion y orden en el alistamiento de las cuentas para su 
deposito en el archivo mientras surte su proceso de radicacionj. Gestionar la radicacion de las cuentas de cobro dentro de los veinte (20) primeros dias para el cumplimiento de 
las metas de recaudo institucional, realizando el cambio del estado de las facturas en el aplicativo a radicadas.k. Apoyar la conciliacion de las cuentas generadas con el tecnico en 
el momento en que se requiera. l. Solicitar anulaciones y hacer seguimiento a las refacturaciónes de las facturas devueltas de cada unidad por parte del responsable de las 
mismas.m. Entregar al Líder de Facturación, informes periódicos de la facturación pendiente por radicar y los motivos de la misma.n. Generar y entregar a la coordinación el 
informe mensual de gestión, que incluya avances en los procedimientos e inconsistencias en la radicacion de cuentas y así mismo, generar acciones de mejora.ñ. Realizar las 
demas actividades que le sean asignadas por quien ejerce el control de la ejecucion del contrato, acordes con el objeto del mismo. o. Apoyar y participar en las actividades 
programadas por las diferentes areas de las Subred.(Reuniones,Capacitaciones,Reinducciones y aquellas que sean requeridas)

22 » Contrato: 3387-2020
Obligaciones: 

a. Conocer e interiorizar los procedimientos y actividades para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del area de Radicacion, establecidos por la Subred.b. Recepcion y 
organización de las facturas de acuerdo a la remision realizada por cada Unidad efectuando el debido seguimiento y clasificacion en la hoja de ruta del aplicativo para efectuar la 
distribucion interna de las mismas por cada responsable.c. Ejercer el autocontrol y control necesario que garantice el cumplimiento de los procedimientos, así como la mitigación 
de los riesgos establecidos en el procesos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.Ed. Revisar y conciliar semanalmente la facturacion reportada por el 
tecnico encargado de informes para el seguimiento a la facturas recepcionadas en estado remitido, activo, enviado , devuelto en el aplicativo en el centro de acopio de la subred.e. 
Armado de cuenta en el sistema por medio de remision de cada una de los pagadores asignados con los requisitos establecidos en la Resolucion 3047 de 2008: Copia de las 
facturas, autorizacion, soportes de H.C y paraclinicos, informes QX, epicrisis y hojas de tratamiento. f. Efectuar de acuerdo al lineamiento establecido por el lider y supervisor el 
cierre parcial y o mensual de las cuentas de cobro para radicacion. g. Realizar la entrega del archivo plano de las remisiones hechas mensualmente de acuerdo a los cortes 
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establecidos por el lider y supervisor del area. h. Solicitud de RIPS al area competente de las cuentas realizadas. i.Organizacion y orden en el alistamiento de las cuentas para su 
deposito en el archivo mientras surte su proceso de radicacionj. Gestionar la radicacion de las cuentas de cobro dentro de los veinte (20) primeros dias para el cumplimiento de 
las metas de recaudo institucional, realizando el cambio del estado de las facturas en el aplicativo a radicadas.k. Apoyar la conciliacion de las cuentas generadas con el tecnico en 
el momento en que se requiera. l. Solicitar anulaciones y hacer seguimiento a las refacturaciónes de las facturas devueltas de cada unidad por parte del responsable de las 
mismas.m. Entregar al Líder de Facturación, informes periódicos de la facturación pendiente por radicar y los motivos de la misma.n. Generar y entregar a la coordinación el 
informe mensual de gestión, que incluya avances en los procedimientos e inconsistencias en la radicacion de cuentas y así mismo, generar acciones de mejora.ñ. Realizar las 
demas actividades que le sean asignadas por quien ejerce el control de la ejecucion del contrato, acordes con el objeto del mismo. o. Apoyar y participar en las actividades 
programadas por las diferentes areas de las Subred.(Reuniones,Capacitaciones,Reinducciones y aquellas que sean requeridas)

23 » Contrato: 954-2021
Obligaciones: 

1. Realizar la recepción diaria de las facturas electrónicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturación o por el colaborador asignado, 
correspondiente a los servicios prestados con soporte de reporte generado en el sistema de información (reporte estadístico de facturación o FA-Entrega y recibido de facturas 
generadas por usuario y la herramienta de control definida). Manteniendo la custodia de la información de la base en medio magnético y los documentos físicos recibidos. 2. 
Realizar diariamente mediante auditoría administrativa y en línea la verificación de las facturas electrónicas, los archicos XML, soportes clínicos y administrativos físicos o 
magnéticos con las diferentes Entidades responsables de pago asignadas, de los servicios prestados , aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos 
para el armado de cuentas y radicación oportuna por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E 3. Soportar y gestionar soportes de las actividades y 
procedimientos que al egreso del usuario no estaban disponibles en la Historia Clínica o que su reporte se realice posterior a la atención del paciente, con el fin de completar la 
documentación para la radicación de facturas electrónicas o registros de servicios. 4. Realizar o verificar el escaneo de documentos clínicos y administrativos de las facturas, 
utilizando los equipos y las herramienta sistematizadas como (SIES), Software, bases, para el armado de cuenta, verificación de validación de RIPS y radicación por plataforma o 
medios electrónicos implementados por las EAPB de manera oportuna y óptima. 5. Gestionar y soportar las actividades y procedimientos que al egreso del usuario no estaban 
disponibles en la Historia Clínica o que su reporte se realice posterior a la atención del paciente, con el fin de completar la documentación para la radicación de facturas 
electrónicas o registros de servicios y se logre la radicación. 6. Realizar consolidación diaria en el sistema de información de las facturas recibidas para el armado de cuenta, 
efectuando la remisión manteniendo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion 3047 de 2008 o la norma que lo modifique así como los procedimientos e 
instructivos del Subproceso de facturación y proceso de Gestión del Ingreso. 7. Realizar apoyo administrativo para las diferentes actividades de facturación en auditoria técnica y 
operación de los servicios, acorde con la programación de actividades y de fin de semana en caso de contingencia o necesidades del servicio, según requimiento solicitados o 
designado por la Dirección Financiera o la líder de facturación Subred, mitigando los riesgos e inconsistencias en el procedimiento. 8. Solicitar al líder de la Subred, autorización 
para anulación de facturas o notas contables a las facturas electrónicas o registros de servicio acorde con el procedimiento y registros implementados por la Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando el seguimiento y la oportuna corrección de las mismas en la Unidad o colaborador responsable, entregando el soporte 
respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo, garantizando la inclusión en el cierre programado para el armado de cuentas y radicación oportuna para el giro 
directo y flujo de recursos. 9. Realizar y entregar al líder de Facturación Subred, informe de la facturación auditada, entregada, en armado de cuentas, radicada y pendiente por 
radicar justificada, describiendo oportunidades de mejora o acciones para el logro de metas definidas. (soporte de ejecución de actividades) 10. Responder oportunamente las 
solicitudes realizadas desde el área de Facturación, devoluciones o glosas en la consecución de soportes que se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones de la 
Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 11.Realizar y gestionar de las Empresas asignadas la radicación del 100% de las facturas recibidas en la 
central y con entrega de RIPS , por medio físico, direcciones electrónicas o plataformas dentro de los diez (10) primeros días, para la meta de giro directo y lo restante hasta los 
(20) días o en las fechas establecidas por las EAPB, con el fin de lograr las metas del indicador de oportunidad y cumplimiento de la radicación. 12. Realizar la solicitud con 
cronograma y soportes para la validación de RIPS al equipo responsable. Gestionar las inconsistencias en caso de rechazo de la validación. 13. Realizar la radicación de facturas 
en las instalaciones de las EAPB acorde con los recorridos programados y la metodología de recepción de físicos por las Entidades. 14. Realizar la radicación de facturas por 
correo certificado para ser remitido a las instalaciones de las EAPB acorde con los periodods de recepción y la metodología de recepción de físicos por las Entidades, efectuando 
el seguimiento y control de guías para soportar la radicación de las facturas. 15. Realizar el seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de 
actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestión de actividades, relacionando la radicación efectuada en el periodo, las barreras, brechas o logros 
en la ejecución de sus actividades para la certificación de pagos. 16. Realizar la adecuada y oportuna presentación de la cuenta de cobro de las actividades realizadas y 
certificadas con la libreta de actividades, en el periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la normatividad vigente aplicando autocontrol y 
autogestión en la elaboración y presentación. 17.Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 18. 
Realizar las actividades y las acciones definidas y asignadas en cumplimiento de los planes de mejoramiento o de acción definidos para dar respuesta a oportunidades de mejora 
formulada por los entes de control, las direcciones, acreditación o la líder del proceso, entre otros. 19. Mantener una adecuada presentación personal en el desarrollo de las 
actividades así como buena disposición, comunicación, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y mejorando la satisfacción del usuario 20. 
Ejecutar las actividades acorde con la programación de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios de urgencias, hospitalarios, quirúrgicos y 
la prestación de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud asignada, es de anotar que la actividad culmina con la entrega a satisfacción de las actividades en el marco de 
la programación definida en el contrato y términos publicado en SECOP. 21. Realizar gestión de las solicitudes, necesidades, quejas y reclamos que realicen los usuarios de los 
servicios asignados o direccionados por el referente de la Unidad o líder de subred en temas o aspectos de facturación. 22. Atender y mejorar las no conformidades que se 
identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada con el referente de la Unidad o 
supervisor del contrato.
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24 » Contrato: 954-2021
Obligaciones: 

1. Realizar la recepción diaria de las facturas electrónicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturación o por el colaborador asignado, 
correspondiente a los servicios prestados con soporte de reporte generado en el sistema de información (reporte estadístico de facturación o FA-Entrega y recibido de facturas 
generadas por usuario y la herramienta de control definida). Manteniendo la custodia de la información de la base en medio magnético y los documentos físicos recibidos. 2. 
Realizar diariamente mediante auditoría administrativa y en línea la verificación de las facturas electrónicas, los archicos XML, soportes clínicos y administrativos físicos o 
magnéticos con las diferentes Entidades responsables de pago asignadas, de los servicios prestados , aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos 
para el armado de cuentas y radicación oportuna por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E 3. Soportar y gestionar soportes de las actividades y 
procedimientos que al egreso del usuario no estaban disponibles en la Historia Clínica o que su reporte se realice posterior a la atención del paciente, con el fin de completar la 
documentación para la radicación de facturas electrónicas o registros de servicios. 4. Realizar o verificar el escaneo de documentos clínicos y administrativos de las facturas, 
utilizando los equipos y las herramienta sistematizadas como (SIES), Software, bases, para el armado de cuenta, verificación de validación de RIPS y radicación por plataforma o 
medios electrónicos implementados por las EAPB de manera oportuna y óptima. 5. Gestionar y soportar las actividades y procedimientos que al egreso del usuario no estaban 
disponibles en la Historia Clínica o que su reporte se realice posterior a la atención del paciente, con el fin de completar la documentación para la radicación de facturas 
electrónicas o registros de servicios y se logre la radicación. 6. Realizar consolidación diaria en el sistema de información de las facturas recibidas para el armado de cuenta, 
efectuando la remisión manteniendo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion 3047 de 2008 o la norma que lo modifique así como los procedimientos e 
instructivos del Subproceso de facturación y proceso de Gestión del Ingreso. 7. Realizar apoyo administrativo para las diferentes actividades de facturación en auditoria técnica y 
operación de los servicios, acorde con la programación de actividades y de fin de semana en caso de contingencia o necesidades del servicio, según requimiento solicitados o 
designado por la Dirección Financiera o la líder de facturación Subred, mitigando los riesgos e inconsistencias en el procedimiento. 8. Solicitar al líder de la Subred, autorización 
para anulación de facturas o notas contables a las facturas electrónicas o registros de servicio acorde con el procedimiento y registros implementados por la Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando el seguimiento y la oportuna corrección de las mismas en la Unidad o colaborador responsable, entregando el soporte 
respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo, garantizando la inclusión en el cierre programado para el armado de cuentas y radicación oportuna para el giro 
directo y flujo de recursos. 9. Realizar y entregar al líder de Facturación Subred, informe de la facturación auditada, entregada, en armado de cuentas, radicada y pendiente por 
radicar justificada, describiendo oportunidades de mejora o acciones para el logro de metas definidas. (soporte de ejecución de actividades) 10. Responder oportunamente las 
solicitudes realizadas desde el área de Facturación, devoluciones o glosas en la consecución de soportes que se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones de la 
Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 11.Realizar y gestionar de las Empresas asignadas la radicación del 100% de las facturas recibidas en la 
central y con entrega de RIPS , por medio físico, direcciones electrónicas o plataformas dentro de los diez (10) primeros días, para la meta de giro directo y lo restante hasta los 
(20) días o en las fechas establecidas por las EAPB, con el fin de lograr las metas del indicador de oportunidad y cumplimiento de la radicación. 12. Realizar la solicitud con 
cronograma y soportes para la validación de RIPS al equipo responsable. Gestionar las inconsistencias en caso de rechazo de la validación. 13. Realizar la radicación de facturas 
en las instalaciones de las EAPB acorde con los recorridos programados y la metodología de recepción de físicos por las Entidades. 14. Realizar la radicación de facturas por 
correo certificado para ser remitido a las instalaciones de las EAPB acorde con los periodods de recepción y la metodología de recepción de físicos por las Entidades, efectuando 
el seguimiento y control de guías para soportar la radicación de las facturas. 15. Realizar el seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de 
actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestión de actividades, relacionando la radicación efectuada en el periodo, las barreras, brechas o logros 
en la ejecución de sus actividades para la certificación de pagos. 16. Realizar la adecuada y oportuna presentación de la cuenta de cobro de las actividades realizadas y 
certificadas con la libreta de actividades, en el periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la normatividad vigente aplicando autocontrol y 
autogestión en la elaboración y presentación. 17.Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 18. 
Realizar las actividades y las acciones definidas y asignadas en cumplimiento de los planes de mejoramiento o de acción definidos para dar respuesta a oportunidades de mejora 
formulada por los entes de control, las direcciones, acreditación o la líder del proceso, entre otros. 19. Mantener una adecuada presentación personal en el desarrollo de las 
actividades así como buena disposición, comunicación, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y mejorando la satisfacción del usuario 20. 
Ejecutar las actividades acorde con la programación de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios de urgencias, hospitalarios, quirúrgicos y 
la prestación de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud asignada, es de anotar que la actividad culmina con la entrega a satisfacción de las actividades en el marco de 
la programación definida en el contrato y términos publicado en SECOP. 21. Realizar gestión de las solicitudes, necesidades, quejas y reclamos que realicen los usuarios de los 
servicios asignados o direccionados por el referente de la Unidad o líder de subred en temas o aspectos de facturación. 22. Atender y mejorar las no conformidades que se 
identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada con el referente de la Unidad o 
supervisor del contrato.

25 » Contrato: 954-2021
Obligaciones: 

1. Realizar la recepción diaria de las facturas electrónicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturación o por el colaborador asignado, 
correspondiente a los servicios prestados con soporte de reporte generado en el sistema de información (reporte estadístico de facturación o FA-Entrega y recibido de facturas 
generadas por usuario y la herramienta de control definida). Manteniendo la custodia de la información de la base en medio magnético y los documentos físicos recibidos. 2. 
Realizar diariamente mediante auditoría administrativa y en línea la verificación de las facturas electrónicas, los archicos XML, soportes clínicos y administrativos físicos o 
magnéticos con las diferentes Entidades responsables de pago asignadas, de los servicios prestados , aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos 
para el armado de cuentas y radicación oportuna por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E 3. Soportar y gestionar soportes de las actividades y 
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procedimientos que al egreso del usuario no estaban disponibles en la Historia Clínica o que su reporte se realice posterior a la atención del paciente, con el fin de completar la 
documentación para la radicación de facturas electrónicas o registros de servicios. 4. Realizar o verificar el escaneo de documentos clínicos y administrativos de las facturas, 
utilizando los equipos y las herramienta sistematizadas como (SIES), Software, bases, para el armado de cuenta, verificación de validación de RIPS y radicación por plataforma o 
medios electrónicos implementados por las EAPB de manera oportuna y óptima. 5. Gestionar y soportar las actividades y procedimientos que al egreso del usuario no estaban 
disponibles en la Historia Clínica o que su reporte se realice posterior a la atención del paciente, con el fin de completar la documentación para la radicación de facturas 
electrónicas o registros de servicios y se logre la radicación. 6. Realizar consolidación diaria en el sistema de información de las facturas recibidas para el armado de cuenta, 
efectuando la remisión manteniendo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion 3047 de 2008 o la norma que lo modifique así como los procedimientos e 
instructivos del Subproceso de facturación y proceso de Gestión del Ingreso. 7. Realizar apoyo administrativo para las diferentes actividades de facturación en auditoria técnica y 
operación de los servicios, acorde con la programación de actividades y de fin de semana en caso de contingencia o necesidades del servicio, según requimiento solicitados o 
designado por la Dirección Financiera o la líder de facturación Subred, mitigando los riesgos e inconsistencias en el procedimiento. 8. Solicitar al líder de la Subred, autorización 
para anulación de facturas o notas contables a las facturas electrónicas o registros de servicio acorde con el procedimiento y registros implementados por la Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando el seguimiento y la oportuna corrección de las mismas en la Unidad o colaborador responsable, entregando el soporte 
respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo, garantizando la inclusión en el cierre programado para el armado de cuentas y radicación oportuna para el giro 
directo y flujo de recursos. 9. Realizar y entregar al líder de Facturación Subred, informe de la facturación auditada, entregada, en armado de cuentas, radicada y pendiente por 
radicar justificada, describiendo oportunidades de mejora o acciones para el logro de metas definidas. (soporte de ejecución de actividades) 10. Responder oportunamente las 
solicitudes realizadas desde el área de Facturación, devoluciones o glosas en la consecución de soportes que se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones de la 
Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 11.Realizar y gestionar de las Empresas asignadas la radicación del 100% de las facturas recibidas en la 
central y con entrega de RIPS , por medio físico, direcciones electrónicas o plataformas dentro de los diez (10) primeros días, para la meta de giro directo y lo restante hasta los 
(20) días o en las fechas establecidas por las EAPB, con el fin de lograr las metas del indicador de oportunidad y cumplimiento de la radicación. 12. Realizar la solicitud con 
cronograma y soportes para la validación de RIPS al equipo responsable. Gestionar las inconsistencias en caso de rechazo de la validación. 13. Realizar la radicación de facturas 
en las instalaciones de las EAPB acorde con los recorridos programados y la metodología de recepción de físicos por las Entidades. 14. Realizar la radicación de facturas por 
correo certificado para ser remitido a las instalaciones de las EAPB acorde con los periodods de recepción y la metodología de recepción de físicos por las Entidades, efectuando 
el seguimiento y control de guías para soportar la radicación de las facturas. 15. Realizar el seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de 
actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestión de actividades, relacionando la radicación efectuada en el periodo, las barreras, brechas o logros 
en la ejecución de sus actividades para la certificación de pagos. 16. Realizar la adecuada y oportuna presentación de la cuenta de cobro de las actividades realizadas y 
certificadas con la libreta de actividades, en el periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la normatividad vigente aplicando autocontrol y 
autogestión en la elaboración y presentación. 17.Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 18. 
Realizar las actividades y las acciones definidas y asignadas en cumplimiento de los planes de mejoramiento o de acción definidos para dar respuesta a oportunidades de mejora 
formulada por los entes de control, las direcciones, acreditación o la líder del proceso, entre otros. 19. Mantener una adecuada presentación personal en el desarrollo de las 
actividades así como buena disposición, comunicación, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y mejorando la satisfacción del usuario 20. 
Ejecutar las actividades acorde con la programación de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios de urgencias, hospitalarios, quirúrgicos y 
la prestación de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud asignada, es de anotar que la actividad culmina con la entrega a satisfacción de las actividades en el marco de 
la programación definida en el contrato y términos publicado en SECOP. 21. Realizar gestión de las solicitudes, necesidades, quejas y reclamos que realicen los usuarios de los 
servicios asignados o direccionados por el referente de la Unidad o líder de subred en temas o aspectos de facturación. 22. Atender y mejorar las no conformidades que se 
identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada con el referente de la Unidad o 
supervisor del contrato.

26 » Contrato: 954-2021
Obligaciones: 

1. Realizar la recepción diaria de las facturas electrónicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturación o por el colaborador asignado, 
correspondiente a los servicios prestados con soporte de reporte generado en el sistema de información (reporte estadístico de facturación o FA-Entrega y recibido de facturas 
generadas por usuario y la herramienta de control definida). Manteniendo la custodia de la información de la base en medio magnético y los documentos físicos recibidos. 2. 
Realizar diariamente mediante auditoría administrativa y en línea la verificación de las facturas electrónicas, los archicos XML, soportes clínicos y administrativos físicos o 
magnéticos con las diferentes Entidades responsables de pago asignadas, de los servicios prestados , aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos 
para el armado de cuentas y radicación oportuna por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E 3. Soportar y gestionar soportes de las actividades y 
procedimientos que al egreso del usuario no estaban disponibles en la Historia Clínica o que su reporte se realice posterior a la atención del paciente, con el fin de completar la 
documentación para la radicación de facturas electrónicas o registros de servicios. 4. Realizar o verificar el escaneo de documentos clínicos y administrativos de las facturas, 
utilizando los equipos y las herramienta sistematizadas como (SIES), Software, bases, para el armado de cuenta, verificación de validación de RIPS y radicación por plataforma o 
medios electrónicos implementados por las EAPB de manera oportuna y óptima. 5. Gestionar y soportar las actividades y procedimientos que al egreso del usuario no estaban 
disponibles en la Historia Clínica o que su reporte se realice posterior a la atención del paciente, con el fin de completar la documentación para la radicación de facturas 
electrónicas o registros de servicios y se logre la radicación. 6. Realizar consolidación diaria en el sistema de información de las facturas recibidas para el armado de cuenta, 
efectuando la remisión manteniendo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion 3047 de 2008 o la norma que lo modifique así como los procedimientos e 
instructivos del Subproceso de facturación y proceso de Gestión del Ingreso. 7. Realizar apoyo administrativo para las diferentes actividades de facturación en auditoria técnica y 
operación de los servicios, acorde con la programación de actividades y de fin de semana en caso de contingencia o necesidades del servicio, según requimiento solicitados o 
designado por la Dirección Financiera o la líder de facturación Subred, mitigando los riesgos e inconsistencias en el procedimiento. 8. Solicitar al líder de la Subred, autorización 
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para anulación de facturas o notas contables a las facturas electrónicas o registros de servicio acorde con el procedimiento y registros implementados por la Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando el seguimiento y la oportuna corrección de las mismas en la Unidad o colaborador responsable, entregando el soporte 
respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo, garantizando la inclusión en el cierre programado para el armado de cuentas y radicación oportuna para el giro 
directo y flujo de recursos. 9. Realizar y entregar al líder de Facturación Subred, informe de la facturación auditada, entregada, en armado de cuentas, radicada y pendiente por 
radicar justificada, describiendo oportunidades de mejora o acciones para el logro de metas definidas. (soporte de ejecución de actividades) 10. Responder oportunamente las 
solicitudes realizadas desde el área de Facturación, devoluciones o glosas en la consecución de soportes que se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones de la 
Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 11.Realizar y gestionar de las Empresas asignadas la radicación del 100% de las facturas recibidas en la 
central y con entrega de RIPS , por medio físico, direcciones electrónicas o plataformas dentro de los diez (10) primeros días, para la meta de giro directo y lo restante hasta los 
(20) días o en las fechas establecidas por las EAPB, con el fin de lograr las metas del indicador de oportunidad y cumplimiento de la radicación. 12. Realizar la solicitud con 
cronograma y soportes para la validación de RIPS al equipo responsable. Gestionar las inconsistencias en caso de rechazo de la validación. 13. Realizar la radicación de facturas 
en las instalaciones de las EAPB acorde con los recorridos programados y la metodología de recepción de físicos por las Entidades. 14. Realizar la radicación de facturas por 
correo certificado para ser remitido a las instalaciones de las EAPB acorde con los periodods de recepción y la metodología de recepción de físicos por las Entidades, efectuando 
el seguimiento y control de guías para soportar la radicación de las facturas. 15. Realizar el seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de 
actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestión de actividades, relacionando la radicación efectuada en el periodo, las barreras, brechas o logros 
en la ejecución de sus actividades para la certificación de pagos. 16. Realizar la adecuada y oportuna presentación de la cuenta de cobro de las actividades realizadas y 
certificadas con la libreta de actividades, en el periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la normatividad vigente aplicando autocontrol y 
autogestión en la elaboración y presentación. 17.Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 18. 
Realizar las actividades y las acciones definidas y asignadas en cumplimiento de los planes de mejoramiento o de acción definidos para dar respuesta a oportunidades de mejora 
formulada por los entes de control, las direcciones, acreditación o la líder del proceso, entre otros. 19. Mantener una adecuada presentación personal en el desarrollo de las 
actividades así como buena disposición, comunicación, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y mejorando la satisfacción del usuario 20. 
Ejecutar las actividades acorde con la programación de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios de urgencias, hospitalarios, quirúrgicos y 
la prestación de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud asignada, es de anotar que la actividad culmina con la entrega a satisfacción de las actividades en el marco de 
la programación definida en el contrato y términos publicado en SECOP. 21. Realizar gestión de las solicitudes, necesidades, quejas y reclamos que realicen los usuarios de los 
servicios asignados o direccionados por el referente de la Unidad o líder de subred en temas o aspectos de facturación. 22. Atender y mejorar las no conformidades que se 
identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada con el referente de la Unidad o 
supervisor del contrato.

27 » Contrato: 954-2021
Obligaciones: 

1. Realizar la recepción diaria de las facturas electrónicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturación o por el colaborador asignado, 
correspondiente a los servicios prestados con soporte de reporte generado en el sistema de información (reporte estadístico de facturación o FA-Entrega y recibido de facturas 
generadas por usuario y la herramienta de control definida). Manteniendo la custodia de la información de la base en medio magnético y los documentos físicos recibidos. 2. 
Realizar diariamente mediante auditoría administrativa y en línea la verificación de las facturas electrónicas, los archicos XML, soportes clínicos y administrativos físicos o 
magnéticos con las diferentes Entidades responsables de pago asignadas, de los servicios prestados , aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos 
para el armado de cuentas y radicación oportuna por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E 3. Soportar y gestionar soportes de las actividades y 
procedimientos que al egreso del usuario no estaban disponibles en la Historia Clínica o que su reporte se realice posterior a la atención del paciente, con el fin de completar la 
documentación para la radicación de facturas electrónicas o registros de servicios. 4. Realizar o verificar el escaneo de documentos clínicos y administrativos de las facturas, 
utilizando los equipos y las herramienta sistematizadas como (SIES), Software, bases, para el armado de cuenta, verificación de validación de RIPS y radicación por plataforma o 
medios electrónicos implementados por las EAPB de manera oportuna y óptima. 5. Gestionar y soportar las actividades y procedimientos que al egreso del usuario no estaban 
disponibles en la Historia Clínica o que su reporte se realice posterior a la atención del paciente, con el fin de completar la documentación para la radicación de facturas 
electrónicas o registros de servicios y se logre la radicación. 6. Realizar consolidación diaria en el sistema de información de las facturas recibidas para el armado de cuenta, 
efectuando la remisión manteniendo el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion 3047 de 2008 o la norma que lo modifique así como los procedimientos e 
instructivos del Subproceso de facturación y proceso de Gestión del Ingreso. 7. Realizar apoyo administrativo para las diferentes actividades de facturación en auditoria técnica y 
operación de los servicios, acorde con la programación de actividades y de fin de semana en caso de contingencia o necesidades del servicio, según requimiento solicitados o 
designado por la Dirección Financiera o la líder de facturación Subred, mitigando los riesgos e inconsistencias en el procedimiento. 8. Solicitar al líder de la Subred, autorización 
para anulación de facturas o notas contables a las facturas electrónicas o registros de servicio acorde con el procedimiento y registros implementados por la Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando el seguimiento y la oportuna corrección de las mismas en la Unidad o colaborador responsable, entregando el soporte 
respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo, garantizando la inclusión en el cierre programado para el armado de cuentas y radicación oportuna para el giro 
directo y flujo de recursos. 9. Realizar y entregar al líder de Facturación Subred, informe de la facturación auditada, entregada, en armado de cuentas, radicada y pendiente por 
radicar justificada, describiendo oportunidades de mejora o acciones para el logro de metas definidas. (soporte de ejecución de actividades) 10. Responder oportunamente las 
solicitudes realizadas desde el área de Facturación, devoluciones o glosas en la consecución de soportes que se requieran para dar respuesta a las diferentes objeciones de la 
Entidad Administradora de Planes de Beneficios (E.A.P.B) asignada. 11.Realizar y gestionar de las Empresas asignadas la radicación del 100% de las facturas recibidas en la 
central y con entrega de RIPS , por medio físico, direcciones electrónicas o plataformas dentro de los diez (10) primeros días, para la meta de giro directo y lo restante hasta los 
(20) días o en las fechas establecidas por las EAPB, con el fin de lograr las metas del indicador de oportunidad y cumplimiento de la radicación. 12. Realizar la solicitud con 
cronograma y soportes para la validación de RIPS al equipo responsable. Gestionar las inconsistencias en caso de rechazo de la validación. 13. Realizar la radicación de facturas 
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en las instalaciones de las EAPB acorde con los recorridos programados y la metodología de recepción de físicos por las Entidades. 14. Realizar la radicación de facturas por 
correo certificado para ser remitido a las instalaciones de las EAPB acorde con los periodods de recepción y la metodología de recepción de físicos por las Entidades, efectuando 
el seguimiento y control de guías para soportar la radicación de las facturas. 15. Realizar el seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de 
actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestión de actividades, relacionando la radicación efectuada en el periodo, las barreras, brechas o logros 
en la ejecución de sus actividades para la certificación de pagos. 16. Realizar la adecuada y oportuna presentación de la cuenta de cobro de las actividades realizadas y 
certificadas con la libreta de actividades, en el periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos por la Subred y la normatividad vigente aplicando autocontrol y 
autogestión en la elaboración y presentación. 17.Cumplir con los procesos y procedimientos establecidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. 18. 
Realizar las actividades y las acciones definidas y asignadas en cumplimiento de los planes de mejoramiento o de acción definidos para dar respuesta a oportunidades de mejora 
formulada por los entes de control, las direcciones, acreditación o la líder del proceso, entre otros. 19. Mantener una adecuada presentación personal en el desarrollo de las 
actividades así como buena disposición, comunicación, trabajo en equipo con el usuario interno y externo, mitigando las PQRS y mejorando la satisfacción del usuario 20. 
Ejecutar las actividades acorde con la programación de actividades realizadas para dar respuesta a la cobertura oportuna de los servicios de urgencias, hospitalarios, quirúrgicos y 
la prestación de los servicios en la Unidades de Servicios de Salud asignada, es de anotar que la actividad culmina con la entrega a satisfacción de las actividades en el marco de 
la programación definida en el contrato y términos publicado en SECOP. 21. Realizar gestión de las solicitudes, necesidades, quejas y reclamos que realicen los usuarios de los 
servicios asignados o direccionados por el referente de la Unidad o líder de subred en temas o aspectos de facturación. 22. Atender y mejorar las no conformidades que se 
identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada con el referente de la Unidad o 
supervisor del contrato.

28 » Contrato: 1882-2022
Obligaciones: 

1. Realizar la recepción diaria de las prefacturas y facturas electrónicas o registros de servicios generados por los diferentes puntos de facturación, para la auditoria en línea, 
auditoria de facturas, envío, armado y/o radicación de cuentas, acorde al procedimiento o central asignada, utilizando como soporte de registro o de ejecución de la actividad los 
modulos y reportes del sistema de información que apliquen, archivos de excel, plantilla creación de paquete, base de envío, armado, remisiones o las que se definan para el 
cumplimiento de la norma y/o en actualizaciones del sistema. 2. Realizar diariamente mediante auditoría administrativa y en línea la verificación de las prefacturas, facturas, 
registro de servicios así como los soportes administrativos y clinicos requeridos , aplicando la normatividad vigente, contratos, procedimientos e instructivos, para presentar ante 
las EAPB las facturas o cuentas con calidad, mitigando riesgos para la generación de devoluciones y glosas, garantizando a cierre del mes la entrega y recepción del 100% de la 
facturación generada hasta el día 27 y en los tres a seis primeros días del siguiente mes, el 100% de la facturación generada en los 3 o 4 días finales del mes anterior, así como el 
cargue del 100% de las facturas recepcionadas en las centrales para el armado y creación de remisiones en el sistema y radicación oportuna manteniendo la meta del indicador de 
facturación radicada. 3. Realizar diariamente la revista administrativa, seguimiento a ingresos abiertos o puntos de control de facturación generada, pendiente por entregar y/o por 
radicar acorde con la asignación y en conjunto con el equipo definido, aplicando el procedimiento e instructivo así como el registro en la lista de chequeo o la herramienta 
implementada, identificando y gestionando las diferentes situaciones que puedan ser barrera en el trámite administrativo del proceso de facturación, la prestación de servicios y/o 
las metas financieras. 4. Gestionar, completar y anexar los documentos soportes clínicos y administrativos, que se requieran para las facturas electrónicas o Registros de Servicios 
garantizando la calidad de las mismas, el cumplimiento de la normatividad, la metodología para el armado y radicación de tecnologías PBS y no PBS, en pro de evitar o mitigar 
las glosas y devoluciones. 5. Realizar la relación causal y hacer la devolución y seguimiento de las facturas con inconsistencias al facturador ,tanto en físico como a través del 
sistema de informacion si este lo tiene implementado, correo electrónico y relación firmada, garantizando la oportunidad en las correciones con un plazo máximo de 24 horas, 
realizando registro y control de la actividad así como la justificación pertinente, esta debe ser entregada dejando registro y evidencia acorde al procedimiento o instructivo 6. 
Realizar , verificar y validar los archivos de bases, archivos planos, consolidación de tipologías, registros de servicios, anexos para la radicación de cuentas globales y archivos 
XML de facturación electrónica o los que se requieran para el cumplimiento de la normatividad, contratación o procedimiento de facturación, asignado por la líder de facturación 
o supervisora. 7. Realizar la revista y apoyo administrativo acorde con la programación de actividades diarias y de fin de semana para equipo de analistas o centrales del proceso, 
designada por la supervisora del contrato o referentes asignados. 6. Solicitar la anulación de facturas al técnico asignado o referente de la Unidad acorde con el procedimiento y 
registros implementados por la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. garantizando el seguimiento y la oportuna corrección de las mismas por el 
facturador, entregando el soporte respectivo y validando que sea en menos de 24 horas el remplazo y especialmente los que se realicen el último día del mes se debe garantizar 
que las correcciones queden en el mes de la prestación del servicio. (si el facturador no se encuentra lo debe realizar para contribuir a la oportunidad de la radicación). 7. Entregar 
al Referente o líder de Facturación, informe diaria, semanal o con la periocidad que se solicite de la facturación auditada, armada en cuenta o pendiente por auditar o cerrar en 
cuenta de manera justificada, identificando los motivos de la misma, realizando una consolidacion mensual con inconsistencias y hallazgos que se considera parte de los soportes 
de la ejecución de las actividades, se debe gestionar durante el mes para que en los precierres y cierres de periodo se encuentre entregado el 100% de la facturación electrónica o 
registros de servicios auditados, así como el armado y radicación de cuentas para el cumplimiento del indicador de radicación. 8. Realizar el envío a la central de cuentas de la 
Unidad, de acopio de la Subred o a las plataformas de las EPS acorde con instructivo y metodología, según herramienta o procedimiento definido, este debe ser por Empresa, si 
es FFDS, capital PGP o PYD acorde a lo definido para la construcción de los formatos según lineamiento del anexo técnico y manual de operación . Debe garantizar que el envío 
coincida con las facturas físicas o electrónicas remitidas, dejando evidencia documental. En caso de ser asignado para entregar las facturas para remitir a la central de acopio debe 
garantizar que las remisiones esten organizadas, debidamente marcadas que permitan la conservación de los documentos, los soportes en medio magnético o físico acorde con la 
metodología de radicación de las diferentes EAPB. (acorde a la asignación de actividades) 9. Realizar la solicitud con cronograma y soportes para la entrega de facturas, 
radicación de facturas, entrega de envíos, bases de datos, validación de RIPS al equipo responsable. Gestionar las inconsistencias en caso de rechazo de la validación. 10. 
Realizar las acciones para la radicación del 100% de las Empresas asignadas dentro de los términos paga garantizar el giro directo y según metodologia definida por las EAPB 
(Plataforma, presencial, correo certificado) de acuerdo con la modalidad de contratación (Evento, Tipología, PYD, PFGP) y acorde con los recorridos programados, la 
metodología y normatividad de recepción de facturación electrónica, físicas por las Entidades y en los casos de entidades fuera de Bogotá gestionar la radicación por correo 
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certificado para ser remitido a las instalaciones de las EAPB acorde con los periodos de recepción y la metodología de recepción de físicos por las Entidades, efectuando el 
seguimiento y control de guías para soportar la radicación de las facturas. 11. Realizar el seguimiento y control de las actividades contractuales a través de la libreta de 
actividades o la herramienta que se establezca, presentando informe de la gestión de actividades, relacionando las barreras, brechas o logros en la ejecución de la programación de 
actividades y de los procedimientos de facturación, aplicando autocontrol, autogestión y autorregulación en el cumplimiento contractual. 12. Realizar la adecuada y oportuna 
presentación de la cuenta de cobro de las actividades realizadas y certificadas con la libreta de actividades, en el periodo y en las fechas programadas, con los soportes requeridos 
por la Subred y la normatividad vigente aplicando autocontrol y autogestión en la elaboración y presentación. 13. Cumplir con los procesos, procedimientos, acciones definidas y 
asignadas en cumplimiento de las políticas de la institución, estrategias, planes de mejoramiento o de acción, con el fin de dar respuesta a oportunidades de mejora, formuladas 
por los entes de control, las direcciones, acreditación, humanización, programas asistenciales, de PyD y del proceso de Gestión Financiera. 14. Realizar las actividades indicadas 
o asignadas en los planes de contingencia que se activen por necesidades del proceso o situaciones que se presenten en las Centrales y/o Unidades asignadas, así como la 
consecución de soportes para fortalecer la calidad en la radicación de cuentas, presentación de informes financieros o ante la solicitud de respuesta de devoluciones, glosas, 
cartera y tesorería. 15. Mantener una adecuada presentación personal en el desarrollo de las actividades así como buena disposición, comunicación, trabajo en equipo con el 
usuario interno y externo, mitigando las PQRS y mejorando la satisfacción del usuario 16. Ejecutar las actividades acorde con la programación de actividades realizadas para dar 
respuesta a la cobertura oportuna de los servicios, unidades, procedimiento, sede y/o centrales de facturación asignada, teniendo en cuenta que la obligación contractual culmina 
con la entrega a satisfacción de las actividades en el marco de la programación definida para ejecución del contrato y términos publicado en SECOP. 17. Realizar gestión o 
respuesta de las solicitudes, necesidades, quejas y reclamos que realicen los usuarios, colaboradores, supervisor o dirección financiera frente a no conformidades o acciones para 
dar respuesta a las mismas en los diferentes campos de facturación. 18. Atender y mejorar las no conformidades que se identifiquen como oportunidad de mejora en el desarrollo 
de sus actividades con soporte de acciones y seguimiento mediante acta firmada con el referente de la Unidad o supervisor del contrato.

29 » Contrato: 6640-2022
Obligaciones: 

1) Realizar las actividades en conjunto con médico de Valoración diagnóstica y terapéutica, estabilización de pacientes cuando de acuerdo a solicitud por el Centro Regulador de 
Urgencias y Emergencias CRUE., en caso de requerir apoyo técnico se realizará a través de telexperticia por psiquiatra de turno dentro del plan integral de cada paciente según su 
condición clínica y la pertinencia clínica. 2) Cumplir con las exigencias legales y éticas para el adecuado manejo de la historia clínica de los pacientes 3) Diligenciamiento 
oportuno, completo y adecuado de los registros propios del programa de salud mental (Historia Clínica de valoración, formatos, consentimiento y desistimiento de valoración, 
cadena de custodia, interconsulta, fórmula médica etc.) los registros se deben realizar en el sistema asignado inmediatamente sea valorado el paciente Llevar registro de la 
atención de las actividades e intervenciones, así como mantener actualizados los informes estadísticos definidos por la Subred y todos aquellos registros necesarios para el 
cumplimiento de los procesos de costos y facturación 4) Participar en la programación de las actividades de la Subred. 5) Reportar los eventos de notificación obligatoria con la 
oportunidad establecida en la normatividad vigente. 6) Notificar las fallas de calidad que se presenten en el servicio, participar en los análisis a los que sea convocado e 
implementar las acciones de mejora definidas para el servicio. 7) Impartir instrucciones al personal relacionado con el manejo de los pacientes. 8) Diligenciar en forma adecuada 
los formatos o instrumentos propios de su actuar con criterios de legibilidad, oportunidad e integralidad. 9) Realizar las intervenciones al usuario acorde con sus 
responsabilidades dentro del servicio. 10) Practicar el seguimiento y control a pacientes en los que se requiera su participación. 11) Informar al paciente y su familia sobre su 
condición, plan de manejo y atención. 12) Elaborar informe mensual sobre el desarrollo y avance de sus actividades y entregarlas al supervisor del contrato para que este 
certifique el cumplimiento. 13) Responder por los elementos entregados para el desempeño de las actividades asignadas y entregarlos a la persona encargada en caso de 
terminación del contrato. 14) Participar en las jornadas de capacitación, inducción, equipos de mejoramiento de acreditación, reuniones y eventos a los cuales sea convocado. 15) 
Conocer y dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por la Subred, además de apoyar la implementación de los mismos. 16) Apoyar a la Subred en las actividades que 
demande según requerimientos interinstitucionales y extra institucionales. 17) Registrar las actividades realizadas relacionadas con la prestación del servicio, de acuerdo con el 
sistema de información de la Subred. 18) Realizar supervisión de los contratos para los que sea designado. 19) Entregar la constancia de afiliación y el pago al sistema de 
seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales mensualmente. 20) Realizar las demás actividades que le sean asignadas acordes con el objeto del contrato 21). 
Realizar los procedimientos ordenados o coordinados con el médico regulador para la estabilización de pacientes, dentro de su núcleo de saber. Incluyendo la aplicación de 
medicamentos. 22). Estar atentos al cumplimiento de las órdenes operativas del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias. Realizar los reportes radiales de información 
pertinente del paciente con propósitos de regulación médica y orientación en relación al paciente, brindar información relevante de situaciones de emergencia al médico 
regulador, directivos del centro regulador 23) Desarrollar las actividades de acuerdo a la programación de actividades asignadas, según cronogramas previamente establecido, sin 
que estas actividades superen las 12 horas continuas, incluyendo capacitaciones 24). Portar de manera decorosa las prendas institucionales, junto con el carné que lo acredita 
como colaborador de la Subred Integrada de Servicios de Salud Suroccidente. 25). Cumplimiento de lo contemplado en el manual de bioseguridad. 26). Velar por la oportunidad, 
la pertinencia, continuidad, seguridad, racionalización y resolutivita en el programa de salud mental 27). Informe y registro oportuno de datos críticos. Y Reporte y registro de 
sucesos de seguridad. Cumplir cronogramas de mantenimiento de equipos biomédico 28). Adoptar los procesos, procedimientos, guías, instructivos, formatos, protocolos que se 
requieran para cabal el cumplimiento de las actividades. 29). Cumplir con las disposiciones respectivas de seguridad del paciente, confidencialidad de la información que maneja 
de acuerdo al desarrollo de las actividades. 30). Responder oportunamente a los despachos y/o llamados generados desde el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias 
CRUE. 31). Aplicar las políticas de calidad de la institución participando activamente en los procesos del sistema de gestión de calidad institucional. 32). Participar en las 
jornadas de capacitación, inducción, reuniones y eventos a los cuales sea convocado. 33). Registrar todos los desplazamientos realizados en el vehículo “Fallidos y efectivos” por 
medio del aplicativo o en físico 34). Capturar los soportes necesarios para realizar el debido proceso de la autorización y facturación de los traslados y/o valoraciones realizadas. 
35. Responder y asistir a las citaciones derivadas de los requerimientos del sistema de PQRS, Novedades administrativas y Asistenciales generadas por el Centro regulador de 
Urgencias y Emergencias en Salud CRUE o la subred. 36). Uso adecuado, racionalización y registro de insumos. 37). Diligenciamiento claro y oportuno del formato de los 
formatos secundarios a la atención. 38). Registro adecuado y oportuno de inventario y pedido de insumos, en todo momento será responsabilidad del auxiliar el mantenimiento de 
la suficiencia de insumos, medicamentos y equipos, así como las fechas de vencimiento y verificación de semaforización de los mismos. 38). Supervisar al auxiliar de enfermería 
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para que en conjunto con el auxiliar de farmacia de la subred se realice la gestión y mantenimiento de inventario de medicamentos, materiales e insumos de la ambulancia, para 
mantener las cantidades indicadas en el listado definido por la subred. 39) Verificación pre operacional del equipamiento biomédico y equipos de apoyo diagnóstico. 40). 
Entregar los soportes de la atención para facturación dentro de las 24 horas siguientes, so pena de incurrir en incumplimiento y/o glosa del servicio.

Los contratos relacionados anteriormente no generaron relación jurídica laboral entre la entidad y el 
Contratista, solo la ejecución y pago de los productos contratados.

La adulteración y/o uso fraudulento de la información, así como la presente firma acá plasmada , sera 
responsabilidad exclusiva del contratista, en los termino de que trata los artículos 286 y S.S. del código penal 
colombiano

Se expide la presente constancia a solicitud del contratista conforme a la información que reposa en base de 
datos de la Institución a los dieciséis(16) días del mes de Marzo de 2023, la cual no tiene fecha de expiración

Atentamente,
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